ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан 
в администрации Троснянского района
	№
	
	2010 г.
	2009 г.

	1.
	Всего поступило писем
	107
	88

	
	в том числе:
	
	

	
	от заявителей
	62
	62

	
	через другие органы власти
	45
	26

	
	повторно
	3
	3

	2.
	Всего рассмотрено писем
	107
	88

	
	в том числе:
	
	

	
	работниками структурных подразделений
	94
	74

	
	с выездом на место
	56
	43

	
	факты подтвердились
	93
	81

	
	решено положительно
	28
	21

	
	с обещанием о положительном решении
	22
	19

	
	с нарушением срока
	-
	-

	3.
	Применены дисциплинарные взыскания в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	
	

	4.
	Принято посетителей на личном приеме
	89
	65

	
	в том числе:
	
	

	
	главой администрации
	30
	41

	
	его заместителями
	59
	24

	
	Решено положительно вопросов
	33
	29

	5.
	Проведено выездных приемов
	38
	54

	
	Принято граждан
	123
	142

	
	Решено положительно вопросов
	114
	135

	6.
	Проведено совещаний по вопросам, связанным с рассмотрением письменных и устных обращений граждан
	4
	4

	7.
	Проведено семинаров
	1
	1


ИНФОРМАЦИЯ

о количестве обращений, поступивших по основным направлениям

экономики и социальной сферы

	
	2010 г.
	2009 г

	промышленность
	-
	-

	сельское хозяйство
	5
	-

	транспорт
	1
	-

	связь
	2
	-

	охрана окружающей среды
	2
	1

	жилищное хозяйство
	37
	22

	коммунальное хозяйство
	35
	36

	торговля
	1
	5

	образование
	-
	-

	культура и спорт
	5
	3

	здравоохранение
	1
	3

	труд и заработная плата
	-
	4

	социальное обеспечение
	11
	11

	соблюдение законности
	4
	-

	другие вопросы
	3
	3


